CODICE DISCIPLINARE
o CATANIA MULTISERVIZI S.P.A.
FRCT. DL AR (Z_QALA

COMUNICATO

Al sensi del 1° Comma dell’Art. 7 L. 300/1970 si riportano le principali norme di legge e del CCNL
Servizi integrati in vigore dal 1 gennaio 2010 e attualmente in proroga, in tema di provvediment
disciplinari:

CODICE CIVILE

Art. 2086
(Direzione e gerarchia nell’impresa)

[1] L’imprenditore ¢ il capo dell’impresa e da lui dipendono gerarchicamente i suoi collaboratori.

Art. 2104
(Diligenza del prestatore di lavoro)

[ 1] 11 prestatore di lavoro deve usare la diligenza richiesta dalla natura della prestazione dovuta
dall’interesse dell’impresa e da quello superiore della produzione nazionale.

[2] Deve inoltre osservare le disposizioni per 'esecuzione e per la disciplina del lavoro impartite
dall’imprenditore ¢ dai collaboratori di questo dai quali gerarchicamente dipende.

Art. 2105
(Obbligo di fedelta)

[1] Il prestatore di lavoro non deve trattare affari, per conto proprio o di terzi, in concorrenza con
Pimprenditore, né divulgare notizie attinenti all’organizzazione e ai metodi di produzione
dell’impresa, o farne uso in modo da poter recare ad essa pregiudizio

Art. 2106
(Sanzioni disciplinari)

[1] L’inosservanza delle disposizioni contenute nei due articoli precedenti pud dar luogo
all’applicazione di sanzioni disciplinari, secondo la gravita dell’infrazione e in conformita delle
norme cooperative .

Art. 2118
(Recesso dal contratto a tempo indeterminato)

1] Ciascuno dei contraenti pud recedere dal contratto di lavoro a tempo indeterminato, dando il
preavviso nel termine e nei modi stabiliti dalle norme corporative', dagli usi o secondo equita

[2] In mancanza di preavviso, il recedente ¢ tenuto verso Ialtra parte a un’indennita equivalente
all’importo della retribuzione che sarebbe spettata per il periodo di preavviso.

[3] La stessa indennita ¢ dovuta dal datore di lavoro nel caso di cessazione del rapporto per morte
del prestatore di lavoro

|-



Art. 2119
(Recesso per giusta causa)

I] Ciascuno dei contraenti pud recedere dal contratto prima della scadenza del termine, se il
contratto ¢ a tempo determinato, o senza preavviso, se il contratto € a tempo indeterminato, qualora
st verifichi una causa che non consenta la prosecuzione, anche provvisoria del rapporto. Se il
contratto ¢ a tempo indeterminato, al prestatore di lavoro che recede per giusta causa compete
I’indennita indicata nel secondo comma dell’articolo precedente.

[2] Non costituisce giusta causa di risoluzione del contratto il fallimento dell’imprenditore o la
liquidazione coatta amministrativa dell’azienda.

LEGGE 20 MAGGIO 1970, N. 300_ART. 7

Art. 7. - Sanzioni disciplinari.

LLe norme disciplinari relative alle sanzioni, alle infrazioni in relazione alle quali ciascuna di essc
puo essere applicata ed alle procedure di contestazione delle stesse, devono essere portate a
conoscenza del lavoratori mediante affissione in luogo accessibile a tutti. Esse devono applicare
(uanto in materia ¢ stabilito da accordi e contratti di lavoro ove esistano.

Il datore di lavoro non puo adottare alcun provvedimento disciplinare nei confronti del lavoratore
senza avergli preventivamente contestato 1’addebito e senza averlo sentito a sua difesa.

Il lavoratore potra farsi assistere da un rappresentante dell’associazione sindacale cui aderisce o
conferisce mandato .

Fermo restando quanto disposto dalla legge 15 luglio 1966, n. 604, non possono essere dispostc
sanzioni disciplinari che comportino mutamenti definitivi del rapporto di lavoro; inoltre la multa
non pud essere disposta per un importo superiore a quattro ore della retribuzione base e la
sospensione dal servizio e dalla retribuzione per piu di dieci giorni.

In ogni caso, i provvedimenti disciplinari piti gravi del rimprovero verbale non possono essere
applicati prima che siano trascorsi cinque giorni dalla contestazione per iscritto del fatto che vi ha
dato causa.

Salvo analoghe procedure previste dai contratti collettivi di lavoro e ferma restando la facolta di
adire I"autorita giudiziaria, il lavoratore al quale sia stata applicata una sanzione disciplinare puo
promuovere, nei venti giorni successivi, anche per mezzo dell’associazione alla quale sia iscritto
ovvero conferisca mandato, la costituzione, tramite I’ufficio provinciale del lavoro e della massima
occupazione, di un collegio di conciliazione ed arbitrato, composto da un rappresentante di ciascuna
delle parti e da un terzo membro scelto di comune accordo o, in difetto di accordo, nominato dal
direttore dell’ufficio del lavoro. La sanzione disciplinare resta sospesa fino alla pronuncia da parte
del collegio.

Qualora il datore di lavoro non provveda, entro dieci giorni dall’invito rivoltogli dall’ufficio del
lavoro a nominare il proprio rappresentante in seno al collegio di cui al comma precedente, la
sanzione disciplinare non ha effetto. Se il datore di lavoro adisce I’autorita giudiziaria, la sanzione
disciplinare resta sospesa fino alla definizione del giudizio.

Non puo tenersi conto ad alcun effetto delle sanzioni disciplinari decorsi due anni dalla loro
applicazione.

DECRETO LEGISLATIVO 9 aprile 2008 , n. 81

Attuazione dell'articolo 1 della legge 3 agosto 2007, n. 123, in materia di tutela della salute e della
sicurezza nei luoghi di lavoro.



Art. 20. - Obblighi dei lavoratori

l. Ogni lavoratore deve prendersi cura della propria salute e sicurezza e di quella delle altre persone
presenti sul luogo di lavoro, su cui ricadono gli effetti delle sue azioni o omissioni, conformemente
alla sua formazione, alle istruzioni e ai mezzi forniti dal datore di lavoro.

2. [ lavoratori devono n particolare:

a) contribuire, insieme al datore di lavoro, ai dirigenti e ai preposti, all'adempimento degli
obblighi previsti a tutela della salute e sicurezza sui luoghi di lavoro:
b) osservare le disposizioni e le istruzioni impartite dal datore di lavoro, dai dirigenti e dai

preposti, ai fini della protezione collettiva ed individuale:
c) utilizzare correttamente le attrezzature di lavoro, le sostanze e i preparati pericolosi, i mezzi di
trasporto, nonché i dispositivi di sicurezza;

d) utilizzare in modo appropriato 1 dispositivi di protezione messi a loro disposizione:
e) segnalare immediatamente al datore di lavoro, al dirigente o al preposto le deficienze dei mezzi
¢ dei dispositivi di cui alle lettere c¢) e @), nonché qualsiasi eventuale condizione di pericolo di cui
vengano a conoscenza, adoperandosi direttamente, in caso di urgenza, nell'ambito delle proprie
competenze e possibilitd e fatto salvo I'obbligo di cui alla lettera f) per eliminare o ridurre le
situazioni di pericolo grave e incombente, dandone notizia al rappresentante dei lavoratori per la
sicurezza,
/) non rimuovere o modificare senza autorizzazione i dispositivi di sicurezza o di segnalazione o
di controllo:
g) non compiere di propria iniziativa operazioni o manovre che non sono di loro competenza
ovvero che possono compromettere la sicurezza propria o di altri  lavoratori;
h) partecipare ai programmi di formazione e di addestramento organizzati dal datore di lavoro:
i) sottoporsi ai controlli sanitari previsti dal presente decreto legislativo o comunque disposti dal
medico competente.

3. I'lavoratori di aziende che svolgono attivita in regime di appalto o subappalto, devono esporre
apposita tessera di riconoscimento, corredata di fotografia, contenente le generalita del lavoratore ¢
l'indicazione del datore di lavoro. Tale obbligo grava anche in capo ai lavoratori autonomi che
esercitano direttamente la propria attivita nel medesimo luogo di lavoro, i quali sono tenuti a
provvedervi per proprio conto.

CONTRATTO COLLETTIVO NAZIONALE DI LAVORO
per i dipendenti da imprese esercenti servizi di pulizia
e servizi integrati/multiservizi

Art. 45 (Doveri del lavoratore)
Il lavoratore ha l'obbligo di:

eseguire con la massima diligenza il compito a lui affidato, assumendone la personale
responsabilita ed attenendosi alle direttive dall'impresa fissate con ordini di servizio o con
particolari disposizioni;
- osservare l'orario di lavoro;
- comportarsi in modo corretto ed educato nei confronti dei superiori, colleghi, dipendenti ¢
pubblico;
- avere la massima cura di tutti gli apparecchi, oggetti, locali, dotazioni personali di proprieta
dell'impresa, rispondendo pecuniariamente, salvo le maggiori responsabilita dei danni arrecati per



accertata sua colpa, mediante trattenute sulla retribuzione previa comunicazione scritta del relativo
addebito;
- uniformarsi all'ordinamento gerarchico dell'impresa nei rapporti attinenti al servizio;
- osservare scrupolosamente tutte le norme di legge sulla prevenzione infortuni che I'impresa
portera a sua conoscenza nonché tutte le particolari disposizioni a riguardo emanate dall'impresa
stessa;

essere munito di idonea documentazione attestante la regolarita dell'assunzione fornita
dall'impresa.

Art. 46 (Provvedimenti disciplinari)

L'inosservanza, da parte del lavoratore, delle disposizioni contenute nel presente contratto puo dar
luogo, secondo la gravita della infrazione, all'applicazione dei seguenti provvedimenti:

a) richiamo verbale;

b) ammonizione scritta;

¢) multa non superiore a tre ore di retribuzione oraria calcolata sul minimo tabellare;

d) sospensione dal lavoro e dalla retribuzione fino ad un massimo di tre giorni;

e) licenziamento per mancanze ai sensi dell'art. 48.

Il datore di lavoro non potra adottare alcun provvedimento disciplinare nei confronti del lavoratore
senza avergli preventivamente contestato 1'addebito e senza averlo sentito a sua difesa.

Salvo che per il richiamo verbale, la contestazione dovra essere effettuata per iscritto ed 1
provvedimenti disciplinari non potranno essere adottati prima che siano trascorsi 5 giorni, nel corso
dei quali il lavoratore potra presentare le sue giustificazioni.

Se il provvedimento non verra adottato entro i 15 giorni lavorativi a tali glustificazioni, queste si
riterranno accolte.

[I' lavoratore potra presentare le proprie giustificazioni anche verbalmente, con l'eventuale
assistenza di un rappresentante dell'Associazione sindacale cui aderisce, ovvero, di un componente
la Rappresentanza sindacale unitaria.

Qualora il lavoratore entro i 5 giorni dalla contestazione, dichiari formalmente I'intenzione di
avvalersi dell'assistenza di un rappresentante sindacale, l'eventuale incontro tra lavoratore ¢
rappresentante sindacale con l'impresa dovra tenersi entro il termine perentorio di 30 giorni dalla
contestazione, nella provincia o nel comune ove insiste il relativo appalto (cui 1l lavoratore &
adibito), decorso il quale le giustificazioni potranno essere presentate solo per iscritto, entro i
successivi 3 giorni.

Tale termine decade qualora l'incontro non possa tenersi per causa imputabile al datore di lavoro.
L'adozione del provvedimento dovra essere motivata e comunicata per iscritto. I provvedimenti
disciplinari di cui sopra alle lett. b), ¢) e d) potranno essere impugnati dal lavoratore in sede
sindacale, secondo le norme contrattuali relative alle vertenze.

Il licenziamento per mancanze di cui ai punti A) ¢ B) dell'art. 48 potra essere impugnato secondo le
procedure previste dall'art. 7 della legge n. 604 del 15 luglio 1966 confermate dall'art. 18 della legge
n. 300 del 20 maggio 1970.

Non si terra conto a nessun effetto dei provvedimenti disciplinari decorsi due anni dalla loro
adozione.

Art. 47 (Ammonizioni scritte, multe e sospensioni)

Incorre nei provvedimenti di ammonizione scritta, multa o sospensione il lavoratore che:

a) non si presenti al lavoro o abbandoni il proprio posto di lavoro senza giustificato motivo oppure
non giustifichi l'assenza entro il giomo successivo a quello dell'inizio dell'assenza stessa salvo il
caso di impedimento giustificato;

b) senza giustificato motivo ritardi I'inizio del lavoro o lo sospenda o ne anticipi la cessazione;

¢) compia lieve insubordinazione nei confronti dei superiori;

d) esegua negligentemente o con voluta lentezza il lavoro affidatogli;



¢) per disattenzione o negligenza guasti il materiale dell'azienda o del committente;

f) venga trovato in stato di manifesta ubriachezza, durante l'orario di lavoro;

g) fuori dell'azienda compia, per conto terzi, lavoro di pertinenza dell'azienda stessa;

h) contravvenga al divieto di fumare, laddove questo esista e sia indicato con apposito cartello;

1) in altro modo trasgredisca l'osservanza del presente contratto o commetta qualsiasi mancanza che
porti pregiudizio alla disciplina, alla morale, all'igiene ed alla sicurezza dell'appalto.

L'ammonizione verra applicata per le mancanze di minor rilievo; la multa e la sospensione per
quelle di maggior rilievo.

L'importo delle multe che non costituiscono risarcimento di danni ¢ devoluto alle esistent)
istituzioni assistenziali e previdenziali di carattere aziendale o, in mancanza di queste, alla Cassa
mutua malattia.

Art. 48 (Licenziamenti per mancanze)

A) Licenziamento con preavviso

In tale provvedimento incorre il lavoratore che commetta infrazioni alla disciplina ed alla diligenza
del lavoro che, pur essendo di maggior rilievo di quelle contemplate nell'art. 48, non siano cosi
gravi da rendere applicabile la sanzione di cui alla lett. B).

A titolo indicativo rientrano nelle infrazioni di cui sopra:

a) insubordinazione ai superiori;

b) sensibile danneggiamento colposo al materiale dell'azienda o del committente;

c) rissa sul luogo di lavoro;

d) abbandono del posto di lavoro da parte del personale a cui siano specificatamente affidate
mansioni di sorveglianza, custodia, controllo, fuori dei casi previsti al punto e) della seguente lett.
B);

e) assenze ingiustificate prolungate oltre 4 giorni consecutivi o assenze ripetute per tre volte in un
anno nel giorno seguente alle festivita o alle ferie;

f) condanna ad una pena detentiva comminata al lavoratore, con sentenza passata in giudicato, per
azione commessa, successivamente all'assunzione, non in connessione con lo svolgimento del
rapporto di lavoro, che leda la figura morale del lavoratore;

g) recidiva in qualunque delle mancanze contemplate nell'art. 47, quando siano stati comminati due

provvedimenti di sospensione di cui all'art. 47, salvo quanto disposto dall'ultimo comma dell'art. 46.
B) Licenziamento senza preavviso

In tale provvedimento incorre il lavoratore che provochi all'azienda grave nocumento morale o
materiale o che compia, in connessione con lo svolgimento del rapporto di lavoro, azioni che
costituiscono delitto a termine di legge.

A titolo indicativo rientrano nelle infrazioni di cui sopra:

a) grave insubordinazione ai superiori;

b) furto nell'azienda o presso il committente;

¢) trafugamento di oggetti o documenti dell'azienda o del committente;

d) danneggiamento volontario al materiale dell'azienda o al materiale del committente;

¢) abbandono del posto di lavoro da cui possa derivare pregiudizio alla incolumita delle persone od
alla sicurezza degli impianti o comunque compimento di azioni che implichino gli stessi pregiudizi;

f) fumare dove cid puo provocare pregiudizio all'incolumita delle persone od alla sicurezza degh
impianti;

g) esecuzione senza permesso di lavori nell'azienda per conto proprio o di terzi, di non lieve entita
¢/o con l'impiego di materiale dell'azienda;

h) rissa nell'interno dei reparti di lavorazione.

Art. 49 (Sospensione cautelare non disciplinare)



In caso di licenziamento per mancanze di cui al punto B) dell'art. 48, I'azienda potra disporre la
sospensione cautelare non disciplinare del lavoratore con effetto immediato, per un periodo
massimo di 6 giorni.

[ datore di lavoro comunichera per iscritto al lavoratore i fatti rilevanti ai fini del provvedimento ¢
ne esaminera le eventuali deduzioni contrarie. Ove il licenziamento venga applicato, esso avra
effetto dal momento della disposta sospensione.

Art. 50 (Tutela dei tossicodipendenti)

L'azienda, compatibilmente con le esigenze del servizio, concedera al lavoratore che ne faccia
richiesta un solo periodo di aspettativa non retribuita motivata dalla necessita di assistere familiari a
carico che effettuano terapie di riabilitazione da eseguire presso il Servizio sanitario nazionale o
presso strutture specializzate riconosciute dalle competenti istituzioni.

Parimenti, l'azienda, compatibilmente con le esigenze del servizio, concedera a richiesta, al
lavoratore in condizioni di tossicodipendenza, un solo periodo di aspettativa non retribuita per
documentata necessita di terapie riabilitative da eseguire presso il Servizio sanitario nazionale o
presso strutture specializzate

riconosciute dalle competenti istituzioni.

L'aspettativa di cui al precedente punto non potra superare 1 limiti di conservazione del posto in
caso di malattia stabilita nel contratto, fermo restando la sospensione a tutti gli effetti contrattuali e
di legge del rapporto di lavoro.

Nell'eventualita che il ciclo di terapia riabilitativa non sia completato nei predetti limiti temporali,
l'azienda, a fronte di adeguata documentazione e compatibilmente con le esigenze tecnico-
produttive, valutera la possibilita di estendere ulteriormente il periodo di aspettativa non retribuita.

Art. 51 (Trattamento di malattia ed infortunio)

L'assenza per malattia deve essere comunicata, salvo il caso di giustificato impedimento, entro il
normale orario di lavoro della giornata in cui si verifica I'assenza, ai rappresentanti aziendali a tale
scopo designati e comunicati dalla Direzione aziendale.

L'eventuale prosecuzione dello stato di inidoneita al servizio deve essere comunicato all'impresa
entro il normale orario di lavoro del giorno che precede quello in cui il lavoratore avrebbe dovuto
riprendere servizio ¢ deve essere attestato da successivi certificati medici che il lavoratore deve
consegnare nel termine di cui al successivo comma.

[ lavoratore in ogni caso & tenuto a consegnare o far pervenire il certificato di malattia entro due
giorni dalla data del rilascio.

[l diritto alla conservazione del posto viene a cessare qualora il lavoratore anche con pit periodi di
infermita raggiunga in complesso dodici mesi di assenza nell'arco di 36 mesi consecutivi. Ai fini del
trattamento di cui sopra si procede al cumulo dei periodi di assenza per malattia verificatisi nell'arco
temporale degli ultimi 36 mesi consecutivi che precedono 'ultimo giorno di malattia considerato.

La disposizione di cui al precedente comma vale anche se i 36 mesi consecutivi sono stati raggiunti
attraverso piu rapporti di lavoro consecutivi nel settore.

A tal fine il datore di lavoro & obbligato, al momento della risoluzione del rapporto di lavoro, a
rilasciare una dichiarazione di responsabilita, dalla quale risulti il numero di giornate di malattia
indennizzate nei periodi di lavoro precedenti sino ad un massimo di tre anni.

Superati i limiti di conservazione del posto, l'azienda, su richiesta del lavoratore, concedera un
periodo di aspettativa non superiore a 4 mesi durante il quale il rapporto di lavoro rimane sospeso a
tutti gli effetti senza decorrenza della retribuzione e di alcun istituto contrattuale.

Detto periodo di aspettativa potra essere richiesto una sola volta nell'arco dell'attivita lavorativa con
la stessa impresa.

Decorsi i limiti di cui sopra, I'impresa, ove proceda al licenziamento del lavoratore, corrispondera il

trattamento di fine rapporto di lavoro e l'indennitd sostitutiva di preavviso e quant'altro
eventualmente maturato.



Qualora 1l lavoratore non possa riprendere il servizio oltre i suddetti termini lo stesso potra risolvere
il contratto di lavoro con diritto alla sola indennita di fine rapporto. Ove cio non avvenga ¢ l'impresa
non proceda al licenziamento, il rapporto rimane sospeso, salvo la decorrenza dell'anzianita.

Per i casi di Tbe - fermo restando quanto previsto dal presente articolo - si fa riferimento alle vigent:
disposizioni di legge. Per il trattamento di malattia e infortunio valgono le norme di carattere
generale.

Fermo restando quanto disposto dall'art. 5, L. 20 maggio 1970, n. 300, per quanto concerne il
controllo delle assenze per malattia, le parti concordano quanto segue:

- 1l lavoratore assente ¢ tenuto a trovarsi nel proprio domicilio disponibile per le visite di controllo
nelle fasce orarie previste dalle norme vigenti e precisamente dalle ore 10.00 alle ore 12.00 ¢ dalle
ore 17.00 alle ore 19.00;

- sono fatte salve le eventuali documentabili necessitd di assentarsi dal domicilio per visite,
prestazioni ed accertamenti specialistici nonché per visite di controllo, di cui il lavoratore dara
preventiva informazione all'azienda.

In mancanza di tali comunicazioni o in caso di ritardo oltre 1 termini sopra indicati, a meno che non
vi siano giuste ragioni di impedimento, 1'assenza si considera ingiustificata.

Ogni mutamento di indirizzo durante il periodo di malattia o infortunio non professionale deve
essere tempestivamente comunicato all'impresa.

Al termine della malattia o dell'infortunio il lavoratore deve presentarsi immediatamente nel suo
abituale posto di lavoro.

I lavoratore, che risulti assente alle visite di controllo effettuate nelle fasce orarie predeterminate.
decade dal diritto all'integrazione da parte dell'azienda per lo stesso periodo per il quale I'INPS non
eroghera l'indennita di malattia.

Costituisce grave inadempimento contrattuale lo svolgimento di attivita lavorativa anche a titolo
gratuito durante 1'assenza.

Nel caso in cui il lavoratore abbia impedito senza giustificata ragione sanitaria il tempestivo
accertamento dello stato di infermita, lo stesso ¢ obbligato al rientro immediato in azienda.
Diversamente l'assenza sara considerata ingiustificata.

Resta inteso che la predetta normativa sara adeguata in relazione a provvedimenti di legge che.
successivamente al presente accordo, statuiranno sull'argomento.

Trattamento economico per malattia e infortunio per gli impiegati.

Nel caso di interruzione del servizio dovuta a infortunio o malattia, non determinati da eventi
gravemente colposi imputabili all'impiegato, verra accordato all'impiegato non in prova il seguente
trattamento:

- corresponsione dell'intera retribuzione (stipendio e contingenza) per 5 mesi e della meta di essa
per gli altri 7 mesi. Uguali diritti spettano all'impiegato nel periodo di preavviso e sino alla scadenza
del periodo stesso. Il trattamento avanti stabilito cessera qualora l'impiegato, con piu periodi di
malattia, raggiunga nel complesso, durante 36 mesi consecutivi, il limite massimo previsto dal 4°
comma del presente articolo.

Trattamento economico per malattia e infortunio per gli operai.

Per le assenze per malattia all'operaio sara corrisposto:

a) a partire dal 1° giorno lavorativo di assenza fino al 180° giorno un'integrazione del trattamento
INPS fino a raggiungere il 100% della retribuzione globale (art. 18, ultimo comma) netta;

b) dal 181° giorno al 270° corresponsione del 50% della retribuzione globale.

Nei casi di infortuni sul lavoro, all'operaio sara corrisposto il 100 per cento della retribuzione
globale a decorrere dal 2° giorno e fino a guarigione clinica.

Nei casi di sopravvenuta impossibilita della prestazione per inidoneita fisica del lavoratore I'azienda
valutera la possibilita, in relazione alle proprie esigenze organizzative tecnico-produttive, di adibire
11 lavoratore stesso in altre mansioni esistenti, confacenti col suo stato fisico.




